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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ROSENTHAL

DEFINICJE

Program — Program Lojalno$ciowy Rosenthal.

. Klient KSK (Karta Statego Klienta) lub Klient KRR (Karta Rabatowa Rosenthal) —
Klient ktory przed rozpoczeciem funkcjonowania Programu dokonat zakupdéw na
kwote min.4.000 pln i tym samym uzyskat kart¢ KSK lub KRR uprawniajaca do
okreslonych znizek.

Nowy Klient — Klient przystepujacy do Programu Lojalnosciowego Rosenthal.

. WPROWADZENIE

. Program Lojalno$ciowy Rosenthal (dalej: Program) jest organizowany przez Ceramica
Group Sp. z o.0., z siedziba w Poznaniu (61-249) przy ul. S. Zwierzchowskiego 27.

. W Programie mogg uczestniczy¢ osoby prywatne, pelnoletnie, majace aktualny

I poprawny adres e-mail oraz numer telefonu.

. Udzial w Programie polega na zbieraniu punktow za zakupy dokonane w danym roku
kalendarzowym (tj. 01.01.-31.12.) w salonach stacjonarnych Rosenthal, dzigki czemu
po osiagnieciu Wymaganego progu mozliwe jest uzyskanie bonusu w wysokosci 20%
zebranej kwoty.

. Uczestnik Programu bedzie identyfikowany po adresie e-mail lub numerze

telefonu (dalej: Identyfikator Klienta), podanym podczas rejestracji w dowolnym salonie
firmowym Rosenthal. Aktualizowanie przez Klienta ewentualnych zmian w powyzszych
danych jest warunkiem udzialu w Programie.

Informacje o tym, w jaki sposob przetwarzamy dane osobowe, dostepne sg w

naszej Informacji o RODO.

. Dotaczenie do Programu oznacza zgode na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.
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3. ZASADY DOLACZENIA DO PROGRAMU

3.1. Nowi Klienci:

Aby dotaczy¢ do Programu nalezy zarejestrowac si¢ w jednym z salondw Rosenthal i
dokonywa¢ zakupow. Jesli kwota zakupow przekroczy 4.000 pln, zostanie naliczony
bonus o wartosci 20% wydanej kwoty, do wykorzystania do 31.01. nastgpnego roku, w
dowolnym asortymencie dostgpnym w stacjonarnych salonach firmowych Rosenthal.

3.2. Klienci KSK lub KRR:

Uczestnictwo w Programie jest automatyczne — bez konieczno$ci osiggania limitu
zakupowego okreslonego dla Nowych Klientow.

4. ZASADY UDZIALU W PROGRAMIE

1. W ramach Programu kazda kwota wydana na zakupy w stacjonarnych salonach
firmowych Rosenthal przeliczana jest na punkty: 5 pln = 1 pkt. (20% wydanej kwoty).

Aby doda¢ do swojego konta punkty za zrobione zakupy nalezy przed dokonaniem
ptatnosci poda¢ pracownikowi salonu Identyfikator Klienta.

2. Naliczanie punktow (bonusu) za dokonane zakupy odbywa si¢ od 01.01. do 31.12.
w danym roku. Bonus mozna wykorzysta¢ od momentu naliczenia do 31.01.
nastepnego roku. Po 31.01. zgromadzony bonus z roku poprzedniego traci wazno$¢.

3. Punkty naliczane sa wytacznie przy zakupie produktéw w cenach regularnych,
tj. nie objetych promocja.

4. Tlo$¢ zebranych punktoéw mozna w dowolnym momencie sprawdzi¢ w jednym z
salonow firmowych Rosenthal.

5. Cztonkostwo w Programie jest osobiste, nieprzenoszalne i podlega niniejszemu
Regulaminowi. Zdobytych punktéw nie mozna przenosi¢ na inng osobe, ani innego
uczestnika Programu.

5. PRZEDLUZENIE UDZIALU W PROGRAMIE

1. Aby przedtuzy¢ uczestnictwo w Programie na kolejny rok kalendarzowy nalezy w tymze
roku dokona¢ przynajmniej 1 zakupu na dowolng kwotg¢ w salonie stacjonarnym Rosenthal.

Mozliwos$¢ przedtuzenia uczestnictwa w Programie daje zardwno zakup produktow w
cenach regularnych, jak i na warunkach promocji.

2. Brak dokonania minimum 1 zakupu w danym roku kalendarzowym pozbawia dalszego
uczestnictwa w Programie.

3. Ponowne przystapienie do Programu dla klientow, ktorzy utracili uczestnictwo bedzie
mozliwe po dokonaniu zakupoéw za taczng kwote min 2.000 pln.
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6. USTALENIA KONCOWE

. Aktualna wersja Regulaminu Programu dostepna jest na stronie www.rosenthal.pl oraz w
salonach.

Ceramica Group Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania drobnych zmian w
Programie bez wcze$niejszego uprzedzenia, o ile te zmiany nie b¢dg miaty negatywnego
materialnego wptywu na czlonkostwo w Programie.

Ceramica Group Sp. z 0.0. moze w dowolnym momencie, zakonczy¢ lub zmodyfikowac
zasady Programu, o czym Klient zostanie poinformowany droga mailowa. W przypadku nie
zaakceptowania zmian Klient ma prawo zrezygnowa¢ z udziatu w Programie.

. Wszelkie powiadomienia dotyczace Programu beda wysytane do Klienta na adres e-mail
podany podczas rejestracji.
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